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PROTOCOLO PARA LA DETECCION Y ACTUACION CONTRA LAS SITUACIONES DE
ACOSO SEXUAL O POR RAZON DE SEXO, IDENTIDAD DE GENERO U ORIENTACION

SEXUAL, Y OTRAS CONDUCTAS MACHISTAS O LGTBIQ+ FOBICAS

INTRODUCCION

Barcelona Culinary Hub (la “Escuela”) condena firmemente cualquier forma vy
manifestacién de violencia y acoso sexual o por razén de sexo, identidad de género,
orientacion sexual y cualquier otra conducta machista o LGTBIQ+ Fdbicas. Dichas
conductas, que constituyen violaciones flagrantes de los derechos humanos y
universales, no tienen ninguna cabida en la Escuela ni pueden ser en ningdn caso
toleradas ni justificadas.

Es por ello que la Escuela ha establecido el presente Protocolo para detectar y actuar

frente a estas conductas, proteger a las personas afectadas y sancionar a los
responsables.

AMBITO DE APLICACION OBJETIVO

Este Protocolo es aplicable para proteger, acompafiar, denunciar, investigar y, cuando
proceda, adoptar las medidas cautelares y correctoras adecuadas, en el caso de que en
el ambito de la Escuela se lleven a cabo las conductas que se describen a continuacion:

a) Acoso sexual: conducta verbal o fisica de caracter sexual no deseada y que atenta
contra la dignidad de la persona y le crea un entorno intimidante, hostil, degradante,
ofensivo 0 molesto. En el Anexo | del presente Protocolo se describen, a titulo
orientativo, las conductas de acoso sexual.

b) Acoso por razon de sexo: conducta verbal o fisica no deseada y que atenta contra
la dignidad de la persona y le crea un entorno intimidante, hostil, degradante,
ofensivo 0 molesto, si esta conducta esta motivada y basada en el sexo 0 en género
de la persona acosada.

c) Acoso por razén de identidad sexual: conducta verbal o fisica no deseada y que
atenta contra la dignidad de la persona y le crea un entorno intimidante, hostil,
degradante, ofensivo o molesto, si esta conducta estd motivada o basada en la
identidad sexual de la persona acosada.

d) Acoso por razén de la orientacién sexual: conducta verbal o fisica no deseada y
gue atenta contra la dignidad de la persona y le crea un entorno intimidante, hostil,
degradante, ofensivo o molesto, si esta conducta estd motivada o basada en la
orientacion sexual, real o atribuida, de la persona acosada.

e) Acoso por razon de expresion de género: cualquier comportamiento basado en la
expresion de género de una persona que tenga la finalidad o provoque el efecto de
atentar contra la dignidad o su integridad fisica o psiquica, o de crearle un entorno
intimidador, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

f) Conductas machistas: conductas diferentes del acoso relacionadas tanto con el
sexoy el género como con el hecho de no respetar la identidad y expresion de género
y/u orientacion sexual de las personas afectadas.
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g) Violencia fisica: cualquier acto con el resultado o el riesgo de producir una lesién
fisica o un dafio fisico.

h) Violencia psicologica: conducta u omision intencional que produce una
desvaloracién o un sufrimiento mediante amenazas, humillaciones, vejaciones,
exigencia de obediencia o de sumision, coaccion, insultos, aislamiento o cualquier
limitacion de la libertad.

i) Violencia de segundo orden: violencia fisica o psicologica, las represalias, las
humillaciones y la persecucién ejercidas contra las personas que dan apoyo a las
victimas de violencia machista. Incluye los actos que impiden la prevencion, la
deteccidn, la atencién y la recuperacion de las mujeres en situacion de violencia
machista.

i) Agresion sexual: atentado contra la libertad sexual de una persona mediante la
violencia o la intimidacion.

k) Abuso sexual: actos que, sin violencia o intimidacion, atentan contra la libertad o
indemnidad sexual de una persona, sin su consentimiento.

AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

Se aplica frente a las conductas descritas en el punto Il anterior, producidas en el ambito
de la Escuela por parte de cualguier miembro de su comunidad, sea cual sea su
vinculacion.

Se puede dar entre iguales, de superiores a inferiores jerarquicos o de inferiores a
superiores jerarquicos, con o sin reiteracion o continuacion en el tiempo.

- Alumnado de la Escuela.

- Personal docente e investigador (PDI), incluido el personal investigador en
formacion.

- Personal de administracién y servicios de la Escuela (PAS).
- Personas sin ningun vinculo con la Escuela pero que llevan a cabo actividades o

prestan servicios en la Escuela o para la Escuela, como proveedores o entidades o
empresas vinculadas por razones académicas o de investigacion.

AMBITO DE APLICACION LOCATIVO

Se aplica frente a las conductas descritas en el punto Il anterior, cuando se produzcan
dentro de las instalaciones de la Escuela, asi como actividades que se hagan fuera de
las instalaciones organizadas, coordinadas o supervisadas por érganos académicos de
la misma Escuela y que tengan relacion con la actividad docente.

Se enumeran algunos ejemplos sin caracter limitativo:

- Actividades académicas desarrolladas fuera del horario lectivo y fuera de las
instalaciones de la Escuela.

- Précticas, curriculares y extracurriculares.
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VI.

VII.

- Actividades ludicas (viajes o fiestas que estén organizadas por la Escuela).

AMBITO DE APLICACION TEMPORAL

Se aplica a personas que mantengan una vinculacioén con la Escuela, ya sea temporal,
permanente 0 meramente transitoria con la Escuela.

Se deberan tener en cuenta los términos de caducidad y de prescripcion de las acciones
que preve la legislacion aplicable.

PERSONAS LEGITIMADAS PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

La presentacién de la denuncia puede provenir de las siguientes personas:

- De la persona o personas afectadas.

- De personas con responsabilidad académicas y/o administrativas de la Escuela.

- De terceras personas que hayan tenido conocimiento directo o indirecto de una de

las conductas descritas en el protocolo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Las actuaciones, diligencias y las medidas se tienen que llevar a cabo con sensibilidad
y respeto, protegiendo los derechos, la intimidad y la dignidad de cada una de las
personas afectadas. En el Anexo Il del presente Protocolo se establecen los principios y
reglas bésicas aplicables a todas las actuaciones del procedimiento de actuacion.

A continuacién, se describen las fases del procedimiento de actuacion:

1- Presentacion de la queja o denuncia:

a. En el caso de que la persona afectada pertenezca al Personal de
Administracién y Servicios (PAS) o al Personal Docente e Investigador (PDI),
debera enviar la queja o denuncia por email a la siguiente direccion del centro
(direccioncentro@barcelonaculinaryhub.com).

b. En el caso de que la persona afectada sea alumno del centro, debera enviar
la queja o denuncia por email a la direccibn académica
(direccionacademica@barcelonaculinaryhub.com).

2- Derivacion de la queja o denuncia:
La queja o denuncia se trasladara a un Comité Técnico.

El Comité Técnico se designara en funcion del tipo de queja o denuncia realizada,
a propuesta de la direccion de la Escuela y con la aprobacion de la Junta del Centro.

En todo momento del proceso debe salvaguardarse la confidencialidad de las
personas involucradas.
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Visita del Comité Técnico:

Se convocara una reunién del Comité Técnico con el denunciante para levantar
Acta de la queja o denuncia y decidir si el contenido de la misma tiene relacion con
las competencias de este protocolo.

En caso afirmativo, se pasara a la fase de investigacion de los hechos. En caso
negativo, el Comité Técnico elaborara un informe razonando la no admision de la
gueja o denuncia a los tramites del presente protocolo, junto con una propuesta de
medidas de actuacion, en caso de que procedan, que deberd ser aprobado por la
Junta de Centro y, comunicado en ultima instancia al denunciante.

Investigacion de los hechos:

El Comité Técnico mantendra una reunién con la persona denunciada para tomar
su declaracion. Asimismo, podran reunirse testigos proporcionados por la parte
denunciante y la parte denunciada. También debera ser analizado cualquier
material aportado por las partes y que pueda ser de utilidad para el esclarecimiento
de los hechos.

Informe provisional:

Cuando finalicen las investigaciones que se consideren pertinentes, el Comité
Técnico elaborara un informe provisional que se presentara a la direccion del centro
y a las partes (denunciante y denunciada).

En el informe provisional deben constar con claridad los antecedentes, las
actuaciones realizadas, la fijacion de los hechos vy, finalmente, una propuesta de
finalizacion y solucién que puede ser:

- La adopcién de medidas preventivas y correctoras, si proceden, que pueden
llegar a ser la suspensién temporal de la condicion de alumno o a la expulsion
definitiva de la Escuela, y en caso de los PAS y PDI se tendra en cuenta el
Convenio Colectivo que sea de aplicacion.

- La adopcién de otras medidas de solucién, atencion, proteccion, separacion
0 sancion.

- El archivo del expediente.

- Otras formas de finalizar el expediente como, por ejemplo, la mediacion.

Con posterioridad, las partes tienen 10 dias habiles para presentar alegaciones en
contra del informe provisional.

Informe definitivo:

Tras las consideraciones de las alegaciones, si las ha habido, el Comité Técnico
elaborara un informe definitivo que presentara a la Direccion del Centro.

En el informe definitivo se seguirda el mismo formato explicitado para el informe
provisional.

La Direccion del Centro solicitaré la convocatoria de la Junta del Centro con caracter
extraordinario.

Resolucién de la denuncia:

El Comité Técnico serd invitado a la Junta de Centro para presentar el informe
definitivo sobre el que se emitira una resolucion pudiendo concluir:
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- Que se archive la queja o denuncia de acuerdo con la propuesta del informe.

- Que se adopten las medidas cautelares y correctoras adecuadas, que
pueden llegar a ser la suspension temporal de la condiciéon de alumno o a la
expulsién definitiva de la Escuela, y en caso de los PAS y PDI se tendra en
cuenta el Convenio Colectivo que sea de aplicacion.

- Que se adopten medidas para la proteccion de las victimas.

- Que se desestime la propuesta del informe definitivo, de forma motivada.

- Que se adopten las medidas alternativas no sancionadoras que proponga el
informe definitivo.

VIll.  ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

Presentacion de queja o denuncia por correo electronico

1

El denunciante tendra una visita con la comisién técnica para levantar
acta de la denuncia.

1

Actuaciones de investigacién de los hechos por parte de la comision
técnica (entrevistas con el/la/los/las personals denunciadals, testigos...)

1

Inferme provisional de la comision técnica a las partes en litigio, con 10
dias habiles para presentar alegaciones.

1

Informe definitivo de la comision t&cnica se eleva a la Junta de Centro
para su consideracion a través del/de la Director/a del Centro.

1

Resolucion de la Junta de Centro en convocatoria extraordinaria.
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Anexo |

Descripcidn orientativa de conductas

A titulo orientativo, se consideran conductas de acoso sexual:

Hacer insinuaciones sexuales o comentarios humillantes, vejatorios u obscenos de caracter
sexista o por razén de la identidad o de orientacion sexual.

Hacer presion para concertar citas comprometidas o encuentros sexuales, dentro del
entorno de la Escuela o fuera.

Escribir cartas, notas, mensajes electronicos o cualquier tipo de mensaje de texto grafico de
contenido sexual dirigido a la persona objeto de la conducta.

Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con alguien de manera innecesatria,
para crearle un entorno intimidante o molesto.

Pedir favores sexuales.

Establecer contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, dar besos, hacer
masajes no deseados o establecer cualquier tipo de contacto fisico no deseado).

Tocar intencionadamente las partes sexuales del cuerpo de la persona acosada.

Forzar relaciones sexuales bajo presion, coaccion, intimidaciébn o sumisidon quimica
(conducta sancionada penalmente como abuso o agresion sexual).

A titulo orientativo, se consideran conductas de acoso por raz6n de sexo 0 género, identidad u
orientacion sexual:

Escribir cartas, notas, mensajes electrénicos o cualquier tipo de mensaje de texto o grafico
de caracter ofensivo basado en el sexo, la identidad sexual u orientacién de la persona
afectada.

Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con alguien de manera innecesaria,
para crearle un entorno intimidante o molesto.

Hacer comentarios publicos o privados dirigidos a vejar, desacreditar o humillar la persona
afectada.

Publicar o difundir deliberadamente la informacién personal o confidencial de la persona
objeto de la conducta o hacer mofa o para cambiar la imagen publica.

Desacreditar publicamente la persona objeto de la conducta tanto en sus capacidades y
habilidades como en cualquier otro aspecto personal.

Aislar de forma deliberada la persona afectada de su entorno social y forzar la exclusién de
actividades colectivas o comunes.

Combinar diferentes conductas de las descritas anteriormente, hecho que se considera
indicio suficiente de una conducta de acoso.

Cualquier conducta abusiva de naturaleza fisica o mental que no tenga caracter sexual,
como en el contexto de novatadas al alumnado de nuevo acceso.

A titulo orientativo, se consideran conductas machistas:

Hacer comentarios publicos, verbales o escritos, de caracter sexista, homéfobos o
transfobicos no dirigidos a una persona destinataria en concreto. Se entiende por
comentarios publicos los que tengan lugar en el contexto de una clase, una sesion practica,
una jornada, una conferencia, dirigidos a la comunidad de la Escuela en general o a un
grupo.

Publicar imagenes con difusién dentro de la Escuela de caracter sexista, homoéfobos o
transfobicos no dirigidos a una persona destinataria en concreto, en las mismas condiciones
indicadas en el punto anterior.

Impedir sefialar conductas machistas en la Escuela, de cualquier tipologia, ya sea de
denuncia, de organizacion de actividades, jornadas o conferencias o de otro tipo.
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Ejercer cualquiera de las conductas descritas anteriormente en el contexto de actividades
externas a las llevadas a cabo en las instalaciones de la Escuela coordinadas con esta
Escuela como parte del itinerario curricular.

Exigir al alumnado uniformidad o una vestimenta especifica no necesaria para la tipologia
de actividades desarrolladas en su actividad académica.

Exigir hacer actividades académicas de caracter sexista, las cuales el alumnado tiene
derecho a negarse hacer.

Organizar actividades académicas o ludicas con presencia puramente testimonial de las
mujeres, 0 con ausencia de mujeres, sin motivacién justificada.

Dirigirse de manera sexista, homéfoba o transfobica al alumnado dentro de clase o fuera,
cuando se trate de una conducta no dirigida a una persona en concreto.

Discriminar directamente o indirectamente; por asociacioén o por error; de manera multiple;
por razon de sexo; identidad de género u orientacidén sexual, cuando esta discriminacion sea
arbitraria, injusta y no razonable hacia una mujer o una persona LGTBIQ+.

Ejercer otras conductas, habituales o esporadicas, similares.
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Anexo |l

Principios y reglas basicas aplicables a todas las actuaciones del procedimiento

El procedimiento se encuentra sometido a los principios y garantias siguientes:

e Confidencialidad, hacia todas las actuaciones y para todas las personas implicadas. Por
este motivo:

o Se ha de advertir a todas las personas que intervienen en el procedimiento y que son
partes afectadas sobre la obligacion de mantener la confidencialidad de todas las
actuaciones.

o Solo las personas competentes para recibir y tramitar las denuncias, asi como las
personas que sean partes del procedimiento, pueden tener acceso completo a la
informacion.

o Toda la informacidn relativa a las actuaciones de aplicacion del Protocolo son datos
especialmente sensibles y se han de tratar como tal.

o Asi mismo, hay que tener en cuenta lo que prevé la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos y garantia de derechos digitales.

e Sigilo. Las personas que son partes afectadas por el procedimiento y que intervienen tienen
el deber de mantener la discrecion debida sobre los hechos que conocen, sin poder hacer
uso de la informacidn obtenida, excepto en el caso que los documentos relacionados con la
denuncia o con la investigacibn sean necesarios para iniciar una denuncia 0 un
procedimiento judicial o administrativo; en todo caso, la informacion se ha de limitar a estos
ambitos y a las personas estrictamente imprescindibles.

e Diligenciay celeridad. Hay que investigar y resolver el caso con la maxima rapidez y sin
demoras indebidas.

e Imparcialidad y contradiccion. Se ha de garantizar el derecho de defensa y audiencia
imparcial de todas las partes implicadas.

e Buena fe. Todas las personas que intervengan en el procedimiento ha de actuar de buena
fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos objeto de queja o de
denuncia.

e Proteccion frente a posibles represalias: La Escuela ha de proteger a las personas
denunciantes frente a posibles represalias que puedan sufrir a consecuencia, de la denuncia
de la comparecencia como testimonios o de la participacion en una investigacién sobre
conductas de acoso descritas antes o en la tramitacion de cualquier medida.

¢ No revictimizacion: Se ha de intentar, siempre que sea posible, reducir el nimero de
declaraciones de la persona denunciante, para evitar que haya de volver a repetir la misma
informacion frente a otros responsables de la tramitacién del Protocolo, si no es
estrictamente necesario segun el desarrollo del procedimiento.

e Levantamiento de actas. En cualquier tipo de actuacién (atencién, asesoramiento o
aplicacion del Protocolo) hay que levantar un acta, que tienen que firmar todas las personas
gue intervengan.

¢ Notificaciones. Todos los tramites procedimentales se han de notificar a las partes
implicadas mediante cualquier medio que de conformidad a su recepcion.



